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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengevaluasi aplikasi OLIVE yang 

berjalan pada PT Telkomsel hingga ditemukan kesenjangan (gap) antara kebutuhan 

user dengan sistem pada aplikasi (OLIVE) yang digunakan. Dan akhirnya diberikan 

solusi dan rekomendasi atas gap tersebut serta mengidentifikasi berbagai risiko yang 

muncul. 

Dalam melakukan penelitian metode anailisis dan evaluasi yang digunakan adalah 

Fit / Gap Analysisyang akan menjabarkan seluruh pembahasan mengenai hasil yang 

didapat dari evaluasi fungsi-fungsi pada aplikasi (OLIVE) yang digunakan oleh 

perusahaan sehingga dapat diketahui fungsi apa saja yang belum digunakan oleh 

perusahaan dan metode Risk Analysis yang akan mengidentifikasi risiko-risiko yang 

dapat muncul apabila rekomendasi yang diberikan tidak dijalankan. 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan rekomendasi dan solusi yang dapat 

digunakan oleh perusahaan agar penggunaan fungsi sistem pada aplikasi (OLIVE) 

lebih optimal dan sesuai dengan kebutuhan user. 

Dengan adanya rekomendasi dari hasil penelitian perusahaan dapat mengoptimalkan 

penggunaan fungsi pada aplikasi (OLIVE) yang telah diimplementasi agar proses 

bisnis dapat berjalan secara efektif dan efisien sehingga dapat meminimalisir risiko 

yang mungkin muncul apabila penggunaan fungsi tersebut belum maksimal atau 

tidak sesuai dengan kebutuhan user. 
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ABSTRACT 

This research aimed to analyze and evaluate the distribution Process on PT 

Telkomsel till found gaps between user Requirements and application (OLIVE), 

which in turn are given solutions and recommendations on the gap and identify 

emerging risks. 

In conducting the research the methods that we used to analyze and to evaluate are 

Fit / Gap Analysis that will describe the whole discussion about the results obtained 

from the functions evaluation of application (OLIVE) which is used by the company 

to know what functions are not used and Risk Analysis method which identify risks 

that can be occured when recommendations are not applied. 

This research is expected to provide recommendations and solutions that can be used 

by companies that optimizes the use of application (OLIVE) and in accordance with 

user Requirements. 

With the recommendation of the research results, PT Telkomsel can optimize the 

using of application (OLIVE) that have been implemented so that Business Process 

can operate effectively and efficiently in order to minimize the risks that may arise 

when the use of these functions are not maximized nor accordance with user 

Requirements. 
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